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LESERSERVICE

Wir helfen Ihnen gern!

Es ist unsere Aufgabe, Sie mit praktischem Wissen und konkreten Empfeh-
lungen im Beruf zu unterstitzen. Manchmal bleiben dennoch Fragen offen
oder Probleme ungelost. Sprechen Sie uns an! Wir bemiihen uns um schnel-
le Antworten - sei es bei Fragen zur Berichterstattung, zur Technik, zum
digitalen Angebot oder zu lhrem Abonnement.

Fir Fragen zur Berichterstattung: Fiir Fragen zur Technik (Online und Mobile):

Jiirgen Derlath Susanne Kreutzer

Stellv. Chefredakteur (verantwortlich) Projektleiterin Online
Telefon 02596 922-29 Telefon 02596 922-42
Fax 02596 922-80 Fax 02596 922-99
E-Mail derlath@iww.de E-Mail kreutzer@iww.de

Fir Fragen zum Abonnement:
IWW Institut, Kundenservice
Max-Planck-StraBe 7/9

97082 Wiirzburg

Telefon 0931 4170-472

Fax 0931 4170-463
E-Mail kontakt@iww.de
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KANZLEIPROZESSE

von RA Hans-Gunther Gilgan, Senden, und StB Jiirgen Derlath, Minster

Viele Steuerberater haben Angst davor, Mandate zu verlieren; denn Umsatz
ist immer noch gleichbedeutend mit Kanzleierfolg. Dabei sind sie sich nicht
im Klaren dariber, wie teuer der Umsatz erkauft wird, namlich mit einer
hohen Arbeitsbelastung bei insgesamt geringer Durchschnittsrentabilitat.
Manchmal hilft nur, sich gezielt von bestimmten Mandanten zu trennen. Mit
dieser Sonderausgabe mochten wir Ihnen den Mut dazu machen und zeigen,
wie sie sich sauber trennen konnen. Ach und ja, haben Sie keine Angst vor
einer Kiindigung zur Unzeit!

Etliche Kanzleien, gerade die kleinen und kleinsten, machen den Hauptum-
satz mit wenigen Mandaten. Das ist jedenfalls eine Erfahrung, die viele Bera-
ter von Steuerberatungskanzleien machen. Ob es nun 20 % der Mandate sind,
mit denen die Berater 80 % des Umsatzes erwirtschaften, ist letztlich nicht
mafgebend. Wichtig ist, dass diese Kanzleien eine unter Risikogesichtspunk-
ten unausgewogene Mandatsstruktur haben, die wahrend der Kanzleilebens-
zeit wie ein Damoklesschwert iber ihnen hangt. Spatestens beim Kanzleiver-
kauf wird das zum Problem, weil der Erwerber einen Abschlag verlangen wird.

Beim Aufwand verhalt es sich nur bedingt so. Die umsatzstarksten Mandate
verursachen nicht unbedingt proportional den meisten Personalaufwand.
Haufig ist aber zu beobachten, dass tUberproportional viel Personalaufwand
(vor allem der, der nur selten abgerechnet wird oder abgerechnet werden
kann] auf die tbrigen Mandate entfallt. Unter Deckungsbeitragsgesichts-
punkten heifit das, dass wenigen sehr lukrativen Mandaten viele wenig lukra-
tive bis defizitare Mandate gegeniiberstehen.

Was bedeutet das fir die Menschen, die in diesen Kanzleien arbeiten? In vie-
len Fallen: Arbeiten bis zum Anschlag, aber dennoch permanenter Fristen-
druck und unzufriedene Mandanten, keine Zeit, die Kanzlei zu entwickeln,
dauernd ein schlechtes Gewissen, dass wichtige Themen wie Digitalisierung
oder Arbeitgeberattraktivitat auf der Strecke bleiben, Stress fir die Mitarbei-
tenden durch ungezogene Mandanten und ein insgesamt verbesserungswiir-
diges Betriebsklima.

Ein Weg aus dieser Situation, der rasch Druck von der Kanzlei nimmt und die
Inhaber wie die Mitarbeiter entlastet, ist die strategische Trennung von
bestimmten Mandaten. Drei Dinge miissen Sie dafiir wissen:

1. Mandatsanalyse: Von welchen Mandaten wollen Sie sich trennen?

2. Kindigungsstrategie: Wie wollen Sie sich von diesen Mandaten trennen?

3. Kindigungsprozess: Rechtssichere Gestaltung des Mandanten-Offboar-
ding
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geglichene Mandats-
struktur
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Sofort nach der Kiindigung ist ein Abschlussschreiben zu erstellen, in dem
auf die Kindigung hingewiesen und eventuelle Forderungen noch geltend
gemacht und die Berufung auf das Zurtickbehaltungsrecht ausgesprochen
werden muss. Bestehen keine Riickstande, sind die Unterlagen herauszuge-
ben. Bei Nichtzahlung der Vergitung sollte sich der Steuerberater auf sein
Zuriickbehaltungsrecht berufen und es tatsachlich ausiiben. Im Zweifel ist
Klage zu erheben, ggf. durch die Verrechnungsstelle.

Hat der Steuerberater mit Blick auf den Annahmeverzug des Auftraggebers
gekiindigt, hat er grundsatzlich Anspruch auf die volle Vergiitung. Er muss
sich nur ersparte eigene Aufwendungen anrechnen lassen (§ 615 S. 2 BGB].

Beispiel

Das LG Duisburg (1.3.00, 1 0 362/95, Stbg 01, S. 189f.) hat einer Steuerberatungs-
gesellschaft einen Zahlungsanspruch fir nicht mehr erbrachte Finanz- und
Lohnbuchfiihrungsarbeiten aus dem Gesichtspunkt des Annahmeverzugs (§ 615
S.1BGB) zuerkannt. Der Vertrag sah eine Kiindigungsfrist von einem halben Jahr
zum 30.6. bzw. 30.12. vor. Das Kiindigungsrecht des § 627 BGB war wirksam ausge-
schlossen worden. Die Auftraggeberin kiindigte den Vertrag vorzeitig. Die klagende
Steuerberatungsgesellschaft hatte daraufhin mehrfach wortlich ihre Dienste an-
geboten und die Auftraggeberin vergeblich zur Ubergabe der Buchfiihrungsunter-
lagen aufgefordert.

Die Hohe der Vergiitung hat das LG gemaR § 287 Abs. 1 ZPO geschatzt und
sich hierbei auf die Vergleichszahlen des Vorjahres zur Ermittlung der ,.ent-
gangenen Vergiitung” gestiitzt und von den Nettobetragen fiir die Erstellung
der Finanzbuchfiihrung und der Lohnbuchfiihrung einen Sicherheitsabschlag
von 10 % vorgenommen, um dadurch Umsatzschwankungen auszugleichen.

Die Rechtsprechung hélt generell einen Abschlag zwischen 10 % (OLG Dis-
seldorf 26.11.87, 18 U 97/87) und 15 % (LG Duisburg 1.3.00, 1 0 362/95, Stbg 01,
S. 189ff.) fir ersparte Sachmittel fir angemessen.

Verrechnungsstellen gehéren schon lange (z. B. bei den Arzten) zu den Selbst-
verstandlichkeiten des Alltags. Sie arbeiten nach dem Prinzip des Factorings.
Auch Steuerberater kdnnen dieses Instrument nutzen. Dabei wird die Forde-
rung gegen den Auftraggeber dem Factor verkauft, von dem der Steuerbera-
ter innerhalb von ein bis zwei Tagen sofort den Rechnungsbetrag ausgezahlt
erhalt, bei manchem Anbieter gegen einen kleinen Einbehalt. Danach kim-
mert sich der Factor um die Beitreibung der Gebiihren. Je nachdem, um wel-
che Form des Factorings es sich handelt, konnen Forderungsausfille fast
vollstandig vermieden werden. Die Abtretung bedarf nicht der Zustimmung
des Auftraggebers, wenn es sich beim Factor um einen Angehdrigen der steu-
er- und rechtsberatenden Berufe oder um eine von ihnen gebildete Berufs-
ausiibungsgemeinschaften handelt (§ 49b Abs. 4 BRAO, § 64 Abs. 2 StBerG).
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nicht aufschieben
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Sie haben Fragen oder Anregungen zur Berichterstattung? Schreiben Sie an
IWW Institut, Redaktion ,KP"
Aspastr. 24, 59394 Nordkirchen

Als Fachverlag ist uns individuelle Rechtsberatung nicht gestattet.

Fragen zum Abonnement beantwortet Ilhnen der
IWW Institut Kundenservice, Max-Planck-StraBe 7/9, 97082 Wiirzburg
Telefon: 0931 4170-472, Fax: 0931 4170-463, E-Mail: kontakt@iww.de
Bankverbindung: DataM-Services GmbH, Postbank Niirnberg
IBAN: DE8O 7601 0085 0007 1398 57, BIC: PBNKDEFFXXX

Online - Mobile - Social Media
Downloads (Checklisten, Mustervertrage/Musterschreiben u.v.m.]
Archiv (alle Beitrage seit 1998)
Rechtsquellen (Urteile, Gesetze, Verwaltungsanweisungen u.v.m.)

Vergréfern Sie lhren Wissensvorsprung: Registrieren Sie sich auf iww.de/registrieren, schalten
Sie Ihr Abonnement frei und lesen Sie aktuelle Fachbeitrage frither. Rufen Sie an, wenn Sie Fragen
haben: 0931 4170-472

Mobile: Lesen Sie ,KP" in der mylWW-App fiir Smartphone/Tablet-PC.
Appstore (i0S) Google play (Android) = Suche: mylWW oder scannen Sie den QR-Code

Ohy- 0 [=]

Social Media: Folgen Sie ,KP" auch auf facebook.com/kp.iww

Abonnieren Sie auch die kostenlosen IWW-Newsletter fiir Steuerberater auf
iww.de/newsletter:

KP-Newsletter BFH-Leitsatz-Entscheidungen BGH-Leitsatz-Entscheidungen
IWW kompakt fir Steuerberater BFH-Anhangige Verfahren

Nutzen Sie das IWW-Seminarangebot fiir Ihre Fortbildung: seminare.iww.de

Herausgeber und Verlag | IWW Institut fir Wissen in der Wirtschaft GmbH, Niederlassung: Aspastrafe 24, 59394 Nordkirchen,
Geschaftsfiihrer: Dr. Jirgen Bohm, Bernhard Minster, Giinter Schirger, Telefon: 02596 922-0, Fax: 02596 922-80,

Redaktion | RA Dipl.-Finw. Horst Rénnig (Chefredakteur); StB Dipl.-Volksw. Jiirgen Derlath (stellv. Chefredakteur, verantwortlich)
Bezugsbedingungen | Der Informationsdienst erscheint monatlich. Er kostet pro Monat 17,90 EUR einschlieBlich Versand und
Umsatzsteuer. Das Abonnement ist jederzeit zum Monatsende kiindbar.

Hinweise | Alle Rechte am Inhalt liegen beim IWW Institut. Nachdruck und jede Form der Wiedergabe auch in anderen Medien
sind selbst auszugsweise nur nach schriftlicher Zustimmung des IWW Instituts erlaubt. Der Inhalt des Informationsdienstes ist
nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt worden. Die Komplexitat des Themas und der standige Wandel der Rechtsmaterie
machen es notwendig, Haftung und Gewahr auszuschliefen. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die gleichzei-
tige Verwendung der Sprachformen méannlich, weiblich und divers (m/w/d). Dies beinhaltet keine Wertung.

Zitierweise | . Miiller, KP 11, 20" oder ., KP 11, 20"

Bildquelle | Titelseite: © Vitalii Vodolazskyi - stock.adobe.com; Umschlagseite 2: René Schwerdtel Fotodesign (Derlath, Kreutzer)

Druck | H. Rademann GmbH Print + Business Partner, 59348 Lidinghausen
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* Konkrete Handlungsempfehlungen h:ﬁ:"” - n
e Praxiserprobte Arbeitshilfen prisdrblen "
Online: die Website Rarilrinsimecilus

Mansinmwteenreng

kp.iww.de b
e Aktuelle Ausgabe bereits eine Woche m

vor Heftauslieferung verfigbar :
e Erganzende Downloads

e Ausgabenarchiv mit Urteilsdatenbank

Mobile: die mylWW-App fiir Apple iOS und Android
iww.de/s1768

e Funktionen der Website fir mobile Nutzung
optimiert

e Offline-Nutzung moglich, z. B. im Flugzeug

Social Media: die Facebook-Fanpage
facebook.com/kp.iww

e Aktuelle Meldungen aus der Redaktion
e Forum fir Meinung und Diskussion

e Kontakt zu Experten und Kollegen

Praxiswissen auf den Punkt gebracht.




